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#FUHRUNG
NEU
LEBEN

Das ist der Titel eines neuen Entwicklungsprozesses, den difa
Geschiftsfihrerin Esther Hofmann Anfang 2023 gemeinsam mit
den Bereichsleitungen gestartet hat. |

Dazu erldutert Esther Hofmann: ,Die Flihrungskultur in einem
Unternehmen spielt eine groRe Rolle fur das Wohlbefinden der
Mitarbeiter*innen. Aus diesem Grund habe ich mich dazu ent-
schieden, in die Entwicklung einer vertrauensvollen und starken
Fiihrungskultur bei der Lebenshilte / den Lindenberger Wer_kstét-
ten zu investieren. Ziel ist, die Flhrungskultur zu transformieren,
die von einer offenen und konstruktiven Haltung der Flhrung
und einer tragfahigen Vertrauenskultur in der gesamten Organi-
sation gepragt ist. Der Ausgangspunkt dafur war die Reflexion

hlichkent

Ein Fuhrungs-
kulturprojekt, das die
L ebenshilfe aut gute
Weise voranbringt

der bisher erlebten Flihrung und die Frage nach
der Fihrung, die es weiterhin und zukunftig
braucht. Es geht dabei um auch um folgende
Fragen:
- Wie konnen wir gut fur uns und unser
Personal sorgen?
- Wie konnen wir weiterhin gut fur unsere
Betreuten sorgen und welche Haltungen
und Kompetenzen brauchen wir, um Wohl-
befinden und Erfolge flr alle Beteiligten zu
schaffen?
Inzwischen haben verschiedene Workshops
in unterschiedlicher Besetzung stattgefunden.
Der Entwicklungsprozess wird mit professi-
oneller Hilfe gestaltet auf Basis des Ansatzes
Positive Leadership, in dem wir uns als
Lebenshilfe fir Menschen mit Behinderung mit
unseren Werten und Zielen wiederfinden.”
Manola Kraus, zertifizierte Anwenderin und
Beraterin flir positive Psychologie und Posi-
tive Leadership begleitet die Geschaftsfiihrung
und die Bereichsleitungen der Lebenshilfe be
diesem zukunftsorientierten, positiven Ent-

wicklungsprozess, der auch im Jahr 2024
fortgesetzt wird.



Interview mit Manola Kraus
Beraterin und Workshop-Leiterin

Was sind aus lhrer Sicht Erfolge — haben Sie
Veranderungen wahrgenommen und wie
bewerten Sie diese?

Ein Erfolg ist, dass die Fuhrungskrafte ein Be-
wusstsein dafiur entwickelt haben, dass Sie
Einfluss haben, einmal auf sich selbst, wie sie
gut fur sich selber sorgen konnen aber auch
darauf, die FUhrungskultur positiv zu veran-
dern. Im Transfer-Workshop kamen viele posi-
tive ldeen, die Fragen sind zielgerichtet und so,
dass ich bemerke, die Flhrungskrafte setzen
sich mit threm Personal auseinander. Eine sehr
wichtige Veranderung ist, dass die Bereichs-
leitungen Uber den Tellerrand hinaus schauen
und sie sich als Fuhrungsteam zusammen mit
der Geschéftsfuhrung erleben. Sie besprechen
gemeinsam Themen, zeigen eine hohe Bereit-
schaft, die |deen anderer anzunehmen und sie
zeigen sich froh und dankbar fir gelingenden
Austausch. Ich bemerke ein hohes Vertrau-
en gegenuber der Geschaftsfihrung, dass die
Veranderung der FlUhrungskultur dort wirklich
gewunscht ist und Positive Leadership gelebt
wird. Die Bereichsleitungen splren, dass sie
von der Geschaftsfuhrung in diesem Verande-
rungsprozess unterstutzt werden und es ist die
groRe Bereitschaft da, Verantwortung dafir zu
ubernehmen.

Wenn Fuhrungskrafte das Konzept des DOSI-
tiven Leadership verstanden haben. ohne den

Realitatsbezug zu leugnen und es gelingt die Er-

genntnisse in den Fuhrungsalltag zu integrieren,
ISt das eine sehr positive Entwicklung.
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1. Was andert sich fir Sie in dem
Punkt ,Fuhrung®? _

Fur mich personlich erweitert sich u.a. d.IE Per-
spektive im Hinblick darauf was Fuhrung ist und
auszeichnet. Filhrung erlebe ich zunehmend als
ein enges Miteinander das im Wesentlichen von
der Haltung jedes/jeder Einzelnen gepragt Ist.
\Von auRen kann ich einen Rahmen mit gestal-
ten. der es dem/der Einzelnen ermoglicht die
nersonlichen Ressourcen einzubringen, doch
letztlich tragt jede/r Mitverantwortung am Ge-
lingen einer neuen Fuhrungskultur. Es handelt
sich fr mich um ein groRes Gemeinschaftspro-
jekt der Lebenshilfe.

2. Welche Erkenntnisse integrieren Sie In
lhre Arbeit?
Ich richte meinen Fokus seither verstarkt
auf den Austausch und die Anerkennung ge-
lingender Situationen. In Gesprachen mit den
KollegInnen wird vermehrt uber die Ressourcen
des/der Einzelnen gesprochen sowie daruber,
wie diese bereits zu Tragen kommen und wel-
terhin genutzt werden kKonnen
Das Bewusstsein, dass ich mit meiner person-
lichen Haltung und meinem taglichen Handeln
einen wesentlichen Beitrag dazu leiste wie Fuh-
rung erlebt und gelebt wird

3. Wie kann sich die Lebenshilfe lhrer

Meinung nach in Zukunft weiterentwickeln?
Die Starken des Einzelnen konnen durch das
Gemeinschaftsprojekt ,Fuhrung neu leben”
noch mehr als bisher im Arbeitsalltag sichtbar
gemacht und genutzt werden.
Durch ein enges und vertrauensvolles Miteinan-
der konnen gemeinsam Ideen und Losungen
entwickelt werden.
Ich sehe es flr jede/n einzelne/n Mitarbeiterln
als Chance die tagliche Arbeit aus einer anderen
Perspektive zu betrachten, die eigene Haltung
zu reflektieren, aktiv einen personlichen Beitrag
zur neuen Fuhrungskultur zu leisten und sich
dabei als Teil eines groRen Ganzen zu erleben.
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Interviews zum Thema

I

- ntwicklung einer neuer

Chrungskultur in allen
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Nicole Riicker
Bereichsleitung Heilp. Tagesstatte
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1. Was andert sich fiir Sie in dem
Punkt ,Filihrung”?
Das Team der Bereichsleiter/innen hat sich
durch die Workshops besser kennenlernen und
in den Austausch gehen konnen. Dadurch ha-
ben sich z.B. noch menr bereichsibergreifende
Zusammenarbeiten entwickelt.
2 Welche Erkenntnisse integrieren Sie in
lhre Arbeit ?
Eine wichtige Erkenntnis ist, auch die kleinen
positiven Aspekte zu sehen und vor allem wahr-
>unehmen. Oft bleiben negative Ereignisse viel
starker im Gedachtnis. Deswegen ist das be-
wusste Wahrnehmen der vielen positiven Mo-
mente und Gegebenheiten so wichtig.

3. Wie kann sich die Lebenshilfe Ihrer

Meinung nach in Zukunft weiterentwickeln?
Sinn, Freude und eine positive Atmosphare im
Arbeitsalltag schaffen und somit die Zufrieden-
heit der Mitarbeiter/innen erhohen. Dadurch
entsteht auch eine positive Aullenwirkung der

LH und in der Folge kénnen neue Mitarbeiter
leichter gewonnen werden.
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Simone Roth

stv. Bereichsleitung Wohnen
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1. Was andert sich fir Sie in dem
Punkt , Fihrung”?

Als Leitungen stellen wir uns taglich neuen
Herausforderungen. Eine Veranderung des
Blickwinkels, weg von ,,ist nicht gut, wird nicht
gemacht” hin zu, ,was setzten wir Gutes um,
was gelingt”, kann positiv verstarkt werden. Da-
mit jeden Einzelnen emotional im Hinblick auf
die eigene Leistung, aber auch die Einrichtung
| ebenshilfe weiterbringen.

2. Welche Erkenntnisse integrieren Sie in
lhre Arbeit ?

Eine positive und vorwarts gewandte FUhrungs-
kultur kann am besten gelingen, wenn sie durch
die gesamte Organisation dringt. Dabei sol
Wertschatzung, Zufriedenheit und Freude an
der Arbeit im Vordergrund stehen, was folglich
eine gute und stabile Begleitung unserer Be-
treuten moglich macht.

3. Wie kann sich die Lebenshilfe lhrer
Meinung nach in Zukunft weiterentwickeln?
Zu einem noch attraktiveren Arbeitgeber, der
sich hervorhebt und ein positives UrjnfEFd
schafft fiir Mitarbeiter*innen und somit fi?” el
Menschen die wir betreuen und fur die Wi Vel
antwortlich sind. Leitung und die damit EIr‘l?er;
gehende Verantwortung wird weﬁQEEChatEﬂ
und Vertrauen in die Nutwendigke“ von EN!
scheidungen auf Leitungsebene entwickelt:




Heidrun Wiesner
Bereichsleitung Wohnen
1. Was andert sich fiir Sie in dem

Punkt ,Fuhrung”?
Durch ,Fuhrung neu leben” richtet sich der Fo-
kus auf positive Emotionen, auf das, was gut

gelungen ist sowie auf die Starken jedes einzel-
nen Mitarbeiters.

2. Welche Erkenntnisse integrieren Sie in
lhre Arbeit ?

RegelmalBige Kommunikation, Vertrauen, Of-
fenheit, Wertschatzung und Anerkennung sind
fur das Miteinander in der Zusammenarbeit
wichtig. Dies wirkt sich positiv auf die Mitarbei-
terzufriedenheit, das Engagement und auf die
Zusammenarbeit und die Teamzusammenarbeit
aus.

3. Wie kann sich die Lebenshilfe lhrer

Meinung nach in Zukunft weiterentwickeln?
In einer positiven Arbeitsatmosphare werden
ldeen entwickelt, wird der Kreativitat Raum ge-
geben, so dass sich die Lebenshilfe weiterhin
erfolgreich entwickeln kann. Dadurch werden
Mitarbeiter gebunden und neue gefunden, die
Freude und Sinnerfullung in der Betreuung mit
Menschen mit Beeintrachtigung erleben.
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Frank Borkert
ﬁgrﬁighsleitung Werkstatt ”
1. Was andert sich fur Sie in dem
Punkt ,,Fihrung”?
Wir bendtigen Mut neue Wege zu gehen. Durch
Innovation, Begeisterung und Kreativitat werde
ich das Team zum Ziel fuhren.

2. Welche Erkenntnisse integrieren Sie in
lhre Arbeit ?

Ich werde versuchen durch positive Arbeitskul-
turen, wie Interesse an Firsorge und Verant-
wortung fur Kolleglnnen, gegenseitiger Unter-
stlitzung, Freundlichkeit und Mitgefluhl, wenn
es schwierig ist, vermeiden von Schuldgefihlen
und gegenseitiges inspirieren, positiv auf das
Arbeitsklima zu wirken.

3. Wie kann sich die Lebenshilfe lhrer

Meinung nach in Zukunft weiterentwickeln?
Positive Flihrung darf nicht nur ein Thema bei
den oberen Leitungen sein. Jeder vom Personal
kann dazu beitragen, dass sich die Lebenshilfe
in Zukunft weiterentwickeln kann.
Positive Leadership fuhrt zu einer geringeren
Fluktuation, zu weniger Krankenstanden, zu ge-
ringerer Stressbelastung, groRerer Leistungsbe-
reitschaft und einer Steigerung des Selbstwert-
gefiihls, sowie der allgemeinen Zufriedenheit
unter den Mitarbeitenaen.

1. Was andert sich fur Sie in dem
Punkt ,Fuhrung?

Die Bereichsleiter-Runde hat sich im Punkt
,Flhrung neu leben” neu geformt und zusam-
mengefunden — ein Bereichsleiter-Team. EIne
engere Vernetzung und Austausch unter den
BLs andert sich in Punkt Fihrung. ,Fuhrung
neu leben” schafft ein Arbeitsklima, das Star-
ken und Talente befeuert und ermutigt diese
auch in der Arbeit einzusetzen.

2. Welche Erkenntnisse integrieren Sie in
lhre Arbeit ?

Ein Punkt aus , Fihrung neu leben” hat mich
personlich sehr angesprochen. Das Thema ,,po-
sitive Arbeitskultur” fand ich absolut faszinie-
rend. Die Hauptmerkmale wie Vermeidung von
Schuldzuweisungen, sondern gegenseitige Un-
terstlitzung, Inspiration, Dankbarkeit, Respekt,
Integritat, Freundlichkeit und Mitgefuhl bringt
,Menschen zum Erblihen” und kann zudem
auch die Arbeitszufriedenheit und Leistungs-
bereitschaft positiv beeinflussen. Daher nehme
ich diese Punkte fir mich personlich mit und
mochte sie in meine tagliche Arbeit integrieren.

3. Wie kann sich die Lebenshilfe lhrer

Meinung nach in Zukunft weiterentwickeln?
Die positive Psychologie starkt das Gemein-
schaftsgefihl — macht klar, was uns als Le-
benshilfe ausmacht, was uns definiert und was
der Sinn unserer Arbeit ist— ein Team. Sie kann
der Motor sein fur Kreativitat, Teamgedanke,
Arbeitszufriedenheit, Widerstandsfahigkeit und
vieles mehr. Das sind alles Punkte, die direkten
Einfluss auf die Zukunft und den Erfolg der Le-
benshilfe haben.
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